Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos Szerz6dési Feltételek

A jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (,ASZF”) a kereskedelemrdl szl 2005. évi CLXIV térvény, az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi CVIIL. térvény, és
a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet, valamint a hatalyos
egyéb vonatkozd jogszabalyok figyelembevételével készilt. Jelen tdjékoztatdst a fogyasztd a regisztracido és a vasarlds soran
tudomasul veszi és elfogadja.

A szolgaltaté adatai

A www.topboxauto.hu webaruhazat a Top Box Autd Kft. (a tovabbiakban, mint vallalkozas) Gzemelteti.
Cégnév: Top Box Autd Kft.

Cim: 2310 Szigetszentmiklds, Tokoli ut 62A

Telefon: +36303460362 , +36 24 530 030

e-mail: bolt@topboxauto.hu

Internet: www.topboxauto.hu

Addszam: 26557423-2-13

Cégjegyzékszam: 13-09-196020

Céget bejegyz6 hatdsag: Budapest Kérnyéki Torvényszék Cégbirdosaga
Tarhelyszolgaltaté: UNAS Online Kft.

9400 Sopron, K8szegi Ut 14.

www.unas.hu

Altalanos rendelkezések, regisztracié

A webdruhdzban torténd nézelédéshez valamint a széveges tartalmak megtekintéséhez nem kell regisztracié. Az &ruhdzban
feltiintetett drak bruttd arak. Az arakat a vallalkozas el6zetes bejelentés nélkiil is valtoztathatja. A Top Box Autd Kft. minden téle
telhet6t megtesz a webaruhazban megjelend adatok pontossdganak biztositasa érdekében, azonban nem vallal garanciat az itt
megjelen6 ar- és termékadatok pontossagdért. A webaruhazban szerepld termékfotdk tajékoztatd jellegliek. El6fordulhat, hogy a
gyarté a termék megjelenését - példaul annak szinét - idékdozben modositja, ezért a képen lathatd és a ténylegesen kiszallitott
termék kozott eltérés lehet.

A megrendelést a vallalkozas weboldalan keresztiil nem csak regisztralt fogyasztotdl fogadja el, de a fogyaszténak a regisztracidohoz
és a megrendeléshez sziikséges valamennyi adatot hianytalanul és a valdésagnak megfelel6en kell kitoltenie. A vallalkozast a
fogyaszto altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb
problémaért, hibaért semminemd felelésség nem terheli.

Amennyiben a vallalkozds minden gondossaga ellenére hibas ar kerll a Webaruhaz fellletére, kiilonds tekintettel a nyilvanvaléan
téves, pl. a termék kézismert, altalanosan elfogadott vagy becsult aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené ,,0”
Ft-os vagy ,1” Ft-os arra, akkor a vallalkozads nem kételes a terméket hibas aron szallitani, hanem felajédnlhatja a helyes aron toérténdé
szallitast, amelynek ismeretében a fogyasztd eldllhat vasarlasi szandékatdl.

Regisztralni kivant fogyasztd esetén a megadott adatok alapjan készitjik el a regisztraciot, melyrdl a fogyaszté e-mailben értesitést
kap. Ezen e-mail aktivalasa utan nyilik lehetéség a fogyasztd altal térténé rendelésre. Az aruhazban taldlhaté cikkek mellett
+~Kosarba” gomb megnyomasaval kerll a termék a kosarba. Ez még nem mindsul rendelésnek.

A ,Kosar” gombra kattintva a fogyasztd megtekintheti a kosar aktualis tartalmat. A koséar oldalon a kivalasztott termékek mennyisége
modosithatd, illetve egyes tételek tordlhetok. A kosar tartalmanak véglegesitését kovetéen a fogyaszté a ,Megrendelés” gombra
kattintva folytathatja a vasarlasi folyamatot. A kévetkezd Iépésben a fogyasztd kivalasztja a szamara megfelel6 szallitasi és fizetési
modot. Az aktualis szallitasi feltételeket és dijakat a rendszer 6sszegszeriien jeleniti meg. Ezt kdvet6en az adatok ellendrzése oldalon
a fogyaszté megtekintheti a megadott kapcsolattartasi, szallitasi, szamlazasi és fizetési adatokat, valamint a megrendelés részleteit,
beleértve a kosar tartalmat is. Amennyiben a fogyaszto az ellenérzés soran adateltérést észlel, a rendszer lehetGséget biztosit arra,
hogy visszalépjen az érintett adatmegaddsi oldalra, ahol a sziikséges moédositédsok elvégezheték. Ha minden adat megfeleld, a
fogyaszté a ,Megrendelés” gombra kattintva véglegesiti a megrendelést. Ezt kovetéen a rendszer visszaigazolast kuld a
megrendelésrél.

A fogyasztd tudomasul veszi, hogy a megrendelés pillanataban kozte és az vallalkozas k6zott adas-vételi szerz6dés és szallitasi
szerz6dés jon létre.

Webaruhazunkban a minimum rendelési érték 1500 Ft.
Fizetési feltételek
A fizetés az alabbi mddokon lehetséges:

1. Készpénzzel vagy bankkartyaval tzletlinkben.

2. Bankkartyaval a SimplePay biztonsagos rendszerén keresztil.

3. A csomag atvételekor készpénzben vagy bankkartyaval a futarnal. Az utanvét kezelési dija ez esetben felszamitasra keruil.
4. El6re utalassal, illetve Pro Forma (dijbekérd) szamla atjan.

Annak érdekében, hogy az utanvétes fizetési moéddal megrendelt csomagok kiszallitdsa a lehet6 legnagyobb mértékben eredményes
legyen, a Top Box Autd Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy, abban az esetben, ha a webaruhazakban - nemcsak a Top Box Autd
Kft. altal Gzemeltetett webshopban, hanem akar mas webaruhazban (!) - lebonyolitott vasarlasai soran a fogyaszté nem vette at az
utanvétes fizetési moddal megrendelt csomagot, gy a vasarldé szamara az utanvétes fizetési méd nem valaszthaté. Amennyiben a
vasarld készpénzzel kivan fizetni, azt megteheti utanvét helyett a vallalkozads széamldjara torténé pénzbefizetéssel, csekkes
(készpénzatutaldsi megbizasos) fizetéssel, vagy Uzlethelyiségiinkben az aru személyes atvétele alkalmaval. A Top Box Autd Kft. az
elérhet6 fizetési médok maghatérozasa soran az Utanvét Ellendr Kft.-vel mlkddik egydtt.

A vasarlasrol a rendelés soran megadott adatok alapjan, a mindenkor hatalyos szamviteli térvény rendelkezéseinek megfelel6en
szamlat allitunk ki.

A kornyezet védelme érdekében attértink az elektronikus szamlézasra, amit e-mailben kildink a fogyasztonak, melyet sziikség
esetén letdlthet.

Szallitasi feltételek

Webaruhazunkban az alabbi szallitdsi modok és dijak érvényesek:


tel:+36303460362
mailto:bolt@topboxauto.hu

e Személyes atvétel lzletlinkben ingyenes
e Futarszolgalattal (GLS és MPL) csak Magyarorszag teriletén
® GLS és MPL csomagautomata és csomagpont

GLS futarszolgalat
GLS csomagautomata

e 5 kg-ig: 1390 Ft
o 5 kg felett: 1990 Ft

GLS csomagpont

e 5 kg-ig: 1390 Ft

e 5 kg felett: 2490 Ft
GLS hazhozszallitas
2 kg-ig: 1990 Ft
2 kg-tdl 3 kg-ig: 2190 Ft
3 kg-tél 5 kg-ig: 2290 Ft
5 kg-tél 10 kg-ig: 2590 Ft
10 kg-tél 15 kg-ig: 2890 Ft
15 kg-tol 20 kg-ig: 3190 Ft
20 kg-tdl 25 kg-ig: 3490 Ft
25 kg-tdl 30 kg-ig: 3790 Ft
30 kg-tdl 40 kg-ig: 4790 Ft
Utanvétes fizetés dija: 690 Ft
40 000 Ft vasarlas felett a hazhozszallitas ingyenes

MPL futarszolgalat

MPL csomagautomata: 1390 Ft
MPL postapont: 1390 Ft

MPL hazhozszallitas

2 kg-ig: 1990 Ft

2 kg-tdl 3 kg-ig: 2190 Ft

3 kg-tdl 5 kg-ig: 2290 Ft

5 kg-tdl 10 kg-ig: 2590 Ft
10 kg-tél 15 kg-ig: 2890 Ft
15 kg-tol 20 kg-ig: 3190 Ft
20 kg-tdl 25 kg-ig: 4490 Ft
25 kg-tdl 30 kg-ig: 4690 Ft
30 kg-tdl 35 kg-ig: 6190 Ft
35 kg-tdl 40 kg-ig: 6390 Ft
Utanvétes fizetés dija: 690 Ft
40 000 Ft vasarlas felett a szallitds ingyenes posta automataba és postapontra

Személyes atvétel esetén e-mailben kuldink értesitést, amikor a termék atvehetd.
A csomagot megrendeléstdl és a dijfizetéstdl fliggben 24-36 6ran belll atadjuk a futarszolgalatnak.
A mar kifizetett megrendelések elsébbséget élveznek.

40 000 Ft feletti vasarlas esetén ingyenes szallitast biztositunk MPL csomagautomataba, postapontra, vagy a GLS futarszolgalattal. Az
ingyenes szallitast csak online bankkartyas fizetés, vagy el6re utalas esetén tudjuk vallalni. Az ingyenes szallitds az akkumulatorokra
nem vonatkozik. Akkumuldtort csak személyes atvétellel lehet megvasarolni.

Amennyiben a fogyaszté kordbban nem vette at a megrendelt terméket, annak atvételét kifejzetten megtagadta, ugy a vallalkozas a
vételar és a szallitasi koltségek eldre torténd medfizetéséhez kotheti a megrendelés teljesitését. A vallalkozasnak jogaban all
visszatartani a termék(ek) atadasat, amig meg nem gyd6zédik arrdl, hogy a fogyasztd sikeresen megfizette a teljes Osszeget
elektronikus fizetési megoldas igénybevételével.

Adatvédelem

A fogyasztok személyes adatainak felhasznaldsa az Adatvédelmi torvény hatdlyos szabalyozdsanak értelmében torténik. Minden
résztvevének joga van elérni, helyesbiteni vagy téréini barmely, akar az 6sszes altala megadott informacidt, kivételt képeznek azok a
szamla adatok (a szamlak eredeti és masod példanyai), melyeknek meg6rzésére a Szamviteli Torvény kotelez. Az vallalkozas a
fogyasztok adatait a szerzGdés teljesitése, és a szerz6dés feltételeinek késGbbi bizonyitasa érdekében tarolja, illetve alvallalkozdinak
atadja (pl.: a szallitast végz6 cégek). Az alvallalkozdk az vallalkozas altal atadott személyes adatokat semmilyen mddon nem
jogosultak megérizni, felhasznalni, illetve tovabbi személyeknek atadni.

Adatkezelési alapelveink megegyeznek a hatalyos jogszabdlyokkal. A regisztracié soran megadott adatokat kiemelt biztonsaggal
kezeljik, azokat 3. fél részére at nem adjuk.

Az adatvédelemrdl az Adatkezelési tajékoztatoban részletesen olvashat.

Termék visszakiildése

A visszakuldeni kivant terméket eredeti csomagolasdban (cikkszamot, vonalkddot tartalmazé doboz, nejlon; gumiszényeg esetén
vallfa) kell visszakuldeni vagy személyesen visszahozni tzletiinkbe, 2310 Szigetszentmiklds, Tokoli Gt 62.

Elallasi jog

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (II. 26.) Korm. rendeletben meghatarozott
eldllasi jog csak a fogyasztokat illeti meg, cégeket nem.

A Ptk. (2013. évi V. torvény) 8:1. § 3. pontja szerint fogyaszt6 nem mas, mint a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy
tizleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes személy. Azaz jogi személyeket, cégeket, egyéni vallalkozékat (ha
megadtak az adészamukat) nem illet meg az eldllasi jog.

Az aru atvételétdl szamitott 14 naptédri napon belll a rendelt aruk visszaklldhetéek. Ennek mddjardl a fogyasztod és a vallalkozés
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet rendelkezik. A bejelentés térténhet telefonon,
személyesen vagy irdsban. Az aru vallalkozashoz vald visszajuttatdsanak koltsége a fogyasztot terheli.

A visszakuldeni kivant terméket eredeti csomagolasdban (cikkszamot, vonalkddot tartalmazé doboz, nejlon; gumiszényeg esetén
vallfa) kell visszakuldeni vagy személyesen visszahozni Uzletlinkbe.



A vallalkozas részére visszakiildott csomagokat sem utanvéttel sem portdésan nem all médunkban atvenni.

A fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog, ha a termék a fogyasztd kérésére lett elGallitva, kérésére lett rendelve, illetve méretre lett
vagva pl. csovek, vezetékek. A fogyasztonak kiemelten figyelni kell az aru épségére, annak allagat gondos gazdaként megovni. A
nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl keletkezd karokat a fogyaszté allja, melynek mértékét a vallalkozds dllapitjia meg. A
csomagolasaban sériilt termékeket, ha azok nem Ujra eladhaté allapotban vannak, nem tudjuk visszavenni. A beépitett termékeket
baleset biztonsagi szempontbdl semmilyen formaban nem all médunkban visszavenni.

Amennyiben a vasarlast kévetéen hasznalatba vette a terméket, mar nem allhat el a vasarlastol. A vasarlastol vald elallas joga nem a
termék 14 napos ingyenes hasznalatat biztositja Onnek, hanem a termék szemrevételezésének lehet6ségét, ugyanugy, ahogyan arra
az Uzletben vasarolt termékek esetében is modja van.

A fogyasztot csokkentett eldllasi jog illeti meg holanc vasarlasa esetén, mely a termék atvételétdl szamitott 3 naptari nap.

A véllalkozas minél hamarabb, de legkés6bb 14 naptari napon belil az aru ellenértékét visszafizetni a fogyasztonak. A vallalkozés a
fogyasztonak visszajard 6sszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési moéddal megegyezé mddon tériti vissza.

A vallalkozas az alap szallitasi dijat (mely a webaruhazban valaszthaté mindenkori legkedvezdbb szallitasi dij) tériti vissza, az utanvét
koltsége nélkul a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 23. § (3) bekezdése alapjan: "Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé kéltséges
szokdsos fuvarozdsi modtol eltéré fuvarozdasi modot valaszt, a vaéllalkozdas nem koételes visszatériteni az ebbdl eredb
tobbletkéltségeket."

Nem atvett, el6re kifizetett megrendelések kezelése

A Megrendel6 és a Szolgaltatd kozott a Megrendelés visszaigazolasaval érvényes szerz6dés jon létre a Polgari Torvénykonyv
rendelkezései szerint.

A Szolgaltaté a szerzOdését akkor teljesiti szerzGdésszerlien, amikor a Megrendelést a Megrendel6 altal valasztott szallitdsi mod
szerint a fuvarozo részére atadja.

Amennyiben a Megrendelé az el6re kifizetett Megrendelést nem veszi at, és a Megrendelés a fuvarozé kézrem(ikodésével a
Szolgaltatdhoz visszakiildésre keriil, a Megrendel6 szerzédésszegést kovet el, kivéve, ha a Megrendel§ az atvétel elmaradasat
megeléz6en vagy azzal egyidejlileg egyértelmii elallasi nyilatkozatot tett.

A Megrendelés at nem vétele 6nmagaban nem mindsiil a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet szerinti elallas gyakorlasanak.
Az eldllasi jog kizarodlag egyértelmi nyilatkozat utjan gyakorolhatd.
A Szolgaltatd a visszaérkezett, nem atvett Megrendelést a raktdraba torténé beérkezéstdl szamitott 30 naptari napig megorzi, és
ezen id6tartam alatt lehet6séget biztosit a Megrendel6 részére, hogy a Megrendeléssel kapcsolatban nyilatkozatot tegyen (kiiléndsen:
elallasi nyilatkozatot tegyen, vagy a Megrendelés Ujbdli kiszallitasat kérje).
Amennyiben a Megrendel6 a visszaérkezést koveté 30 naptari napos hataridén beltil nem tesz jogszerii elallasi nyilatkozatot, a
Szolgaltatd jogosult a Megrendeléssel kapcsolatban felmerilt, igazolt koltségeit a Megrendeld altal megfizetett 6sszegbdl levonni,
kiléndsen:

e a kiszallitas koltségét,

® a visszaszallitas koltségét,

e a csomagolasi és kezelési koltségeket,

® az adminisztracids koltségeket.

A fenti hataridé6 eredménytelen elteltét kovetéen a Szolgaltatd jogosult a Megrendelés targyat képezd terméket Ujra értékesiteni.
Ebben az esetben a Megrendeld részére tovabbi visszatéritési kotelezettség nem all fenn, figyelemmel arra, hogy a Megrendel6 a
szerz6dés teljesitését meghiusitotta.

A jelen pontban szabalyozott rendelkezések nem érintik a Megrendel6t megilleté jogszabalyon alapulé elallasi jogot,
amennyiben azt a Megrendel6 a jogszabalyban meghatarozott médon és hataridén belll gyakorolja.

Kellékszavatossag

A vallalkozds a termék hibajaért (pontosabban: a vasarlaskor a termékben mar meglévé hiba-ok miatt bekbvetkezd hibaért)
kellékszavatossagi felel6sséggel tartozik.

A vallakozas felel6sségét csakis a termék olyan hibdja alapozza meg, amely hibanak az oka mar megvan a termékben a vasarlas
pillanataban is, csak akkor még nem felismerhetd (ezért nevezik rejtett vagy gyartasi hibanak).

A fogyasztd az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet.

1. A fogyasztd kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha az altala valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az a
véllalkozasnak - mas kellékszavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne.

2. A fogyaszto igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy elallhat a szerz6déstdl, ha a vallalkozas a kijavitast vagy a
kicserélést nem vallalta, vagy megfeleld hataridén bellil nem tudja elvégezni, vagy ha a fogyaszténakk a kijavitdshoz vagy
kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsz(int.

A fogyasztd a hibat a vallakozas koltségére nem javithatja ki, illetve massal nem javittathatja ki.

Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

Termékszavatossag

A vdllalkozés altal fogyaszténak eladott ing6 dolog (azaz a termék) hibdja esetén a fogyasztod kovetelheti a gyartotdl, hogy a termék
hibadjat javitsa ki, vagy - ha a kijavitds megfelel6 hataridén beliil, a fogyaszté érdekeinek sérelme nélkil nem lehetséges - a
terméket cserélje ki.

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyarté altal tértént forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

A gyarto csak akkor mentesil a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy

e a terméket nem Uzleti tevékenysége vagy 6nall6 foglalkozasa kérében gyartotta vagy forgalmazta;

e a termék forgalomba hozataldanak idGpontjaban a hiba a tudomany és a technika allasa szerint nem volt felismerhetd; vagy

e a termék hibajat jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasa okozta.

Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitas esetén a termék kijavitassal érintett részére vonatkozd kellékszavatossagi kotelezettség a
gyartot terheli.

Kozlési és igényérvényesitési hataridok

A Ptk. szerint a fogyasztd a hiba felfedezése utédn késedelem nélkil kételes a hibat a gyartoval kézolni. A hiba felfedezésétbl szamitott
két honapon belll kdzolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelGs.

A gyartot a termékszavatossag az adott termék altala torténd forgalomba hozataldtdl szamitott két évig terheli. E hataridd eltelte
jogvesztéssel jar.

Jotallas / Garancia

A tobbszor mddositott az 1959. évi IV torvény a Polgari Torvénykonyvrdl szo6lo, valamint Az egyes fogyasztasi cikkekre vonatkozé



kotelez6 jotallasrdl szélé 151/2003. (IX .22.) Korm. rendelet és annak mddositasardl szolé 270/2020. (VI. 12.) Kormanyrendeletben
allo rendelkezések az irdanyaddak.

A kotelezd jotallas id6tartama 2021-t6l a kovetkezdk szerint valtozik:

e 10-100 ezer forint érték(i termékek esetén a jotallas idétartama 1 év,
e 100-250 ezer forint érték( termékek esetén a jotallas idétartama 2 év,
e 250 ezer forint feletti termékek esetén a jotallas idGtartama 3 év.

Jotallasi / garancialis feltételek:

e A vasarlast eredeti szamlaval kell igazolni.

A vasarlasrol kiallitott szamla a jotallast/garanciat érvényesiteni kivano személy nevére szdl.

A beépités szakszer, és erre jogosult miihelyben tortént (munkalap megléte).

A beépités a m(ihely altal kidllitott szamlaval igazolt.

Az alkatrész beszereléséhez minden térvényben elGirt feltétel adott.

Ervényes jotallasi jegy (amennyiben a termék mellett nincs kiilon jotallasi jegy, akkor a szamla egyben a jotallasi jegy is).
A beépités megfelel6 gépkocsiba tortént.

Az alkatrész rendeltetésszer(i hasznalat soran hibasodott meg.

e A beszerelést6l szamitott jotallasi id6 nem jart le.

Jétallast / garanciat kizard okok:

e Versenyszer( hasznalat.

e Szakszerlitlen beszerelés.

e Kiils6 sérllés az alkatrészen.
e Eredeti bizonylatok hianya.

A jotdllasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést szakszerviz végzi, az izembe
helyezés napjaval kezdédik. Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott 6 hdnapon tul helyezteti (zembe, akkor a
jotallasi hatarid6 kezdd idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatél kezdve azzal az idével, amely
alatt a fogyaszto a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszer(ien nem hasznalhatta.

E-jotallasi jegy

A vdllalkozds a jotallasi jegyet elektronikus Uton is dtadhatja a fogyasztd részére. A vallalkozas az elektronikus uton valé atadasara
legkésdbb a termék atadasat/lizembe helyezését kdvets napon koteles.

A jotallasbdl eredd jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetéek, amelynek nem feltétele a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a
fogyaszto altali visszaszolgaltatasa. A jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy a jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak
elmaradasa a jotallds érvényességét nem érinti. A jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a
szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha a szamlat vagy nyugtat a fogyasztd bemutatja. Ebben az esetben a jétallasbol
eredd jogok a bizonylattal érvényesithetéek.

Javitasi, cserélési és visszafizetési szabalyok

A vallalkozas torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon belll elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés
id6tartama a 15 napot meghaladja, akkor a vallalkozas a fogyasztét tajékoztatja a kijavitas vagy a csere varhato id6tartamaral.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténé javitdsa soran az vallalkozas részérél megallapitast nyer,
hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyasztd eltér6é rendelkezése hianyaban a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket 8 napon
beldl kicserélni.

Ha a jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal térténé kijavitast kévetéen ismét meghibasodik - a fogyaszto
eltéré rendelkezése hianyaban -, a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket 8 napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
kicserélésére nincs lehet6ség, a vallalkozas a vételarat 8 napon bellil koteles visszatériteni a fogyaszto részére. A haromszori javitas
nem ugyanazon hibara vonatkozik!

Ha a fogyasztasi cikk kijavitédsara 30 napon beliil nem kertl sor, - a fogyaszté eltéré rendelkezése hidnyaban - a vallalkozas koteles a
fogyasztasi cikket a 30 napos hataridé eredménytelen elteltét kévetd 8 napon belll kicserélni.

Panasziigyintézés

A vallalkozas a megrendeléseket a fogyaszto teljes megelégedettsége mellett kivanja teljesiteni. Amennyiben a fogyaszténak mégis
valamilyen panasza van a vallalkozas tevékenységével vagy a termékkel kapcsolatban, Ugy panaszat az alabbi elérhetGségek
barmelyikén (széban vagy irdsban) kozélheti:

Uzemeltetd: Top Box Auté Kft.

Cim: 2310 Szigetszentmiklds, Tokoli it 62A

Telefon: +36 24 530 030, +36303460362

e-mail: bolt@topboxauto.hu

A vallalkozas a szdbeli panaszt a hatalyos jogszabalyok értelmében, ha a panasz jellege megengedi, azonnal kivizsgalja és orvosolja.
Amennyiben az azonnali kivizsgalds nem lehetséges vagy a panasz kezelésével a fogyaszté nem ért egyet, akkor a vallalkozas
jegyzbkonyvet vesz fel a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl, melynek masolati példanyat atadja a fogyasztonak. a
személyesen kozolt szdébeli panasz esetén. Telefonon ko6zolt panasz esetén megkildi a fogyasztonak az irdsbeli panaszrél szo6ld
részben meghatarozott érdemi valasszal egylitt és tovabbiakban az irdsbeli panaszra vonatkozé rendelkezések szerint jar el.

Az irasbeli panasz beérkezését kéveté 30 napon belll a vallalkozds a panaszt megvizsgalja és érdemben megvalaszolja, valamit
gondoskodik arrél, hogy a valasz eljusson a fogyasztéhoz. Amennyiben a vallalkozds a panaszt elutasitja, valaszaban megindokolja
allaspontjat. A vallalkozas 5 évig koételes a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat megdrizni.

Panasz elutasitasa esetén kezdeményezhet6 hatdsagi vagy békéltets testileti eljaras
Fogyasztévédelmi hatésag eljarasa
A fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatdsaghoz. A fogyasztovédelmi hatdsag kijel6lésérdl szolé 387/2016. (XII. 2.)

Korm. rendelet szerint kézigazgatasi hatosagi lgyekben els6fokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal,
maéasodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el.

Békéltetd testlilet eljarasa

A békéltets testllet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodé fliggetlen testilet. Hataskorébe tartozik a
fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése, hogy megkisérelje az egyezség létrehozasat a felek ko6zo6tt. Ennek

eredménytelensége esetén az (igyben déntést hoz a fogyasztoi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének
biztositédsa érdekében.


tel:+36303460362

A fogyasztd kérelmére induld eljarasra elsésorban a fogyasztd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltet6 testilet illetékes.
Felhivjuk figyelmét, hogy a békéltetd testileti eljards meginditdsanak feltétele, hogy a fogyaszté az vallalkozasval kozvetlenl

megkisérelje a vitas (gy rendezését.

Unids online vitarendezési platform

Ha a fogyasztonak olyan aruval van problémaja, amelyet online vasarolt, az Eurdpai Bizottsag altal miikodtetett online vitarendezési
platformon keresztiil panaszt tehet. A panaszt flggetlen vitarendezési testulet vizsgalja ki.

Az online vitarendezési platform hasznalata regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsdg rendszerében, majd bejelentkezés utan a
fogyasztd benyuljthatja panaszat a honlapon keresztiil, ha nem sikerilt kézvetlenil rendeznie a jogvitdjat a vallalkozasval.

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek nem 6rék érvényliek az abban foglaltak, piaci, tarsadalmi és gazdaséagi okokbdl valtozhatnak.



